TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL
Kedves Vasarlo!

Bizunk abban, hogy a most megvasarolt BLM markaju berendezés kifogastalanul,
legteljesebb megelégedésére fog mikddni a jovében. Amennyiben valamilyen
rendellenességet, hibajelenséget tapasztal vagy a berendezés mikddésével, hasznalataval
kapcsolatban meriil fel kérdése vagy problémaja, akkor a BLM marka szervize és
vevészolgalata az On rendelkezésére all.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szoloé 151/2003. (1X. 22.)
Korm. rendelet alapjan a vallalkozasnak (eladonak) jotallast kell vallalnia a Korm. rendelet
mellékletében felsorolt Uj termékekre.

A jotallas idétartama:
e 10000 - 100 000 forint, akkor a kotelezé jotallas idétartama 1 év, ha
e 100000 - 250 000 forint, akkor a kotelez6 jotallas idétartama 2 év, ha

e 250 000 forint vagy afeletti, akkor a kotelez6 jotallas idétartama 3 év.

A jotallas ideje és modja: A 151/2003. Kormany rendeletben el6irtak figyelembevételével a
vasarlas tényének igazolasaval (kitoltott jotallasi jegy vagy szamla) a vasarlas helyén, vagy
a hibas terméket visszajuttatva a B.L.Metal Hungaria Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
kdzpontjaba (1201 Budapest, Vagohid u 55.).

A jotallasi hatarid6 a termék fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést
a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezd6dik. Ha a
fogyaszto a terméket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti lizembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezdé id6pontja a termék atadasanak napja.

A jotallas idétartama meghosszabbodik a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a javitasra
atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba
miatt rendeltetésszerien nem hasznalhatta. A jotallds nem tartalmazza a berendezés
dijmentes postazasat, orszagon belili szallitasat! A termék forgalmazdja, sziikség esetén,
(kotelezettség nélkiil) segitséget nyujt a berendezés szakszervizbe val6 eljuttatasaban!

A jotallas jogosultja csak fogyasztd lehet, tehat a szakmaja, 6nallod foglalkozasa vagy lizleti
tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy. Ez azt jelenti, hogy fogyasztonak nem
min6silé szervezeteket, gazdasagi tarsasagokat nem illeti meg a kotelez6 jotallas a
Rendeletben, valamint jelen tajékoztato levélben részletezettek szerint. Céges vasarlok
esetén a torvényes jotallasi id6 tovabbra is 1 év a szamla keltét6l szamitva.

A jotallasi kotelezettséq teljesitése azt a vallalkozast terheli, aki a fogyasztoval a szerz6dést
megkototte.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha
az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adorol sz6lé torvény
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithet6ek.

feltiintetni: a vallalkozas nevét, cimét; a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas



megnevezését és tipusat, valamint — ha van — gyartasi szamat; a gyartd nevét, cimét, ha a
gyartd nem azonos a vallalkozassal; a vevé nevét, cimét; a termék pontos arat és az eladasi
arara vonatkozo kotelezo jotallas id6tartamat; a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk
fogyasztd részére torténd atadasanak vagy — a vallalkozas vagy koézremikodéje altali
lizembe helyezés esetén — a fogyasztasi cikk lizembe helyezésének idépontjat; a fogyaszto
jotallasbol ered6 jogait, azok érvényesithetdségének hataridejét, helyét és feltételeit; tovabba
az arrol sz06l6 tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal muikodtetett békéltetd testiilet eljarasat is
kezdeményezheti; a vallalkozas bélyegzélenyomatat és a kiallitds soran a képviseletében
eljaré6 személy alairasat, elektronikus dokumentumon valé atadas esetén az elektronikus
alairast.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére valé atadasat
kovetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat:

e szakszer(tlen Gizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a vallalkozas, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeritlen lizembe helyezés a
hasznalati-kezelési itmutaté hibajara vezethet6 vissza)

¢ rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen
kivil hagyasa,

e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
e elemi kar, természeti csapas

okozta.

Az aggregatorral mikodtetheté berendezéseinknél csak fesziiltség stabilizatorral ellatott
(AVR) aramfejleszt6 generatorok hasznalata esetén érvényes a jotallds. A karbantartas
elmaradasa vagy a nem megfelel6 lizemeltetésbél ered6 meghibasodas a jotallas elvesztését
eredményezheti.

Ha a Rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a termék elsé alkalommal torténé
javitasa soran a vallalkozas megallapitja, hogy a termék nem javithato, a fogyaszto eltéré
rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a terméket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
termék cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott
bizonylaton feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a Rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a termék harom alkalommal térténé
kijavitast kovetéen ismét meghibasodik — a fogyaszto eltér6 rendelkezése hianyaban -
valamint, ha a fogyaszt6 nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztd nem
kivanja a terméket a vallalkozas koltségére kijavitani, vagy massal kijavittatni, a vallalkozas
koteles a terméket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a termék kicserélésére nincs lehet6ség, a
vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott bizonylaton feltiintetett vételarat nyolc
napon beliil a fogyaszt6 részére visszatériteni.

Tovabba, ha a termék kijavitasara a kijavitasi igény kozlésétdl szamitott harmincadik napig
nem keriil sor, — a fogyaszto eltér6 rendelkezése hianyaban — a vallalkozas koteles a
terméket a harmincnapos hataridé6 eredménytelen elteltét kdveté nyolc napon belil
kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal
bemutatott bizonylaton feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hatarid6
eredménytelen elteltét kdvetdé nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a fogyaszté a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari
Torvénykonyvrél vonatkozoé rendelkezése szerint aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles



a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri hasznalatot
akadalyozza.

A fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzdédés keretében eladott dolgokra vonatkozoé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet tovabbi szabalyokat allapit meg - kiilonos tekintettel a javitészolgalatok altal
elvégzett - kijavitasra és kicserélésre vonatkozéan, melyeket roviden az alabbi
bekezdésekben ismertetnénk.

A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon beliil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot
meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere
varhato id6tartamarol. A tdjékoztatas a fogyasztd elézetes hozzajarulasa esetén,
elektronikus uton vagy a fogyasztoé altali atvétel igazolasara alkalmas mas maédon torténik.
Ha a fogyasztd kijavitas iranti jotallasi igényét kozvetleniil a jotallasi jegyen feltiintetett
javitészolgalatnal kivanja érvényesiteni, a javitdszolgalat koteles a vallalkozast
haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény bejelentésérdl. A javitoszolgalat koteles igazolhato
modon a vallalkozast értesiteni a termék kijavitasat koveté 6t munkanapon beliil a javitas
elvégzésérdl. A javitdszolgalat koteles igazolhaté maédon értesiteni a vallalkozast a
megallapitast kdveté 6t munkanapon beliil:

e ha a termék elsé alkalommal torténé javitasa esetén megallapitast nyer, hogy a
termék nem javithato;

e ha a termék javitasa el6relathatéan tizenét napnal hosszabb idét vesz igénybe, a
javitas varhato idejérol;
ha a termék javitasa nem lehetséges harminc nap alatt.

A fogyaszto kicserélés iranti igényt érvényesit, a teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi
jegyen fel kell tiintetnie a kicserélés tényét és idépontjat.

Termékeink megfelelnek az uniés szabvanyoknak, eleget tesznek a CE jeloléssel jard
valamennyi jogi kotelezettségnek és szabadon forgalmazhatdk az eurépai piacon.
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